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Zakladni ustanoveni

Centrum zajiStuje celoroCni ubytovani pro 220 uzivateld s rozdilnym zdravotnim
stavem. Domaci fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného a spokojeného Zivota
uzivateld a pro zajisténi pofadku. Domaci fad vychazi z principl zajisténi lidské
distojnosti, zrespektu knazordm a rozhodnutim wuzivatell, klade dlraz
na dodrzovani lidskych prav a svobod. VSichni zaméstnanci se snazi zachovat co
mozna nejvice soukromi uZivatele na jeho pokoji, ktery je jeho domovem, tedy
vlastnim socialnim prostfedi. Zameéstnanci a uzivatelé se navzajem respektuji
a zachovavaji si uctu a snazi se za kazdé situace dodrzovat zasady slusného
chovani. Kazdy uzivatel Centra ma pravo na respektovani své osoby, dlstojné
zachazeni, osobni zivot a soukromi. Uzivatelé Centra maji pravo na zcela svobodné
projevovani svych nazorll a pfesvédceni, které mohou vyjadfovat pfi souCasném
respektovani nazoru druhych. Mohou zcela svobodné a podle své vule organizovat
svUj volny ¢as. Mohou se volné pohybovat uvnitf i mimo zafizeni. Jsou chranéni
zakonnymi predpisy, které se vztahuji k zachovavani profesionalniho tajemstvi
a zachovavani micenlivosti ze strany pracovnikl zafizeni. Kazdy uzivatel respektuje
zakaz koureni na k tomu nevyhrazenych mistech. Uzivatelé neposSkozuji veéci
a zarizeni, které jim byly svéfeny k uzivani. UZivatelé respektuji pravo na svobodny
pohyb a klid ostatnich uzivatell. Uzivatelé mohou pouzivat spole¢né kuchyrky,
k dispozici je télocvicna, knihovny, klub v arealu Centra. K dispozici jsou spoleCenské
mistnosti v€etné vybaveni.

Stravovani

V Centru je mozno vybrat ve vSedni dny jidla ze dvou menu (snidané, obéd, vecere),
stim, ze jidla jsou objednavana za pomoci zaméstnancl socialnich sluzeb
v dostate¢ném predstihu. Kazdy uzivatel ma moznost si zvolit menu dle své chuti a
predepsané diety (racionalni, diabeticka a Setfici strava). V pfipadé potieby nebo na
doporuc€eni Iékafe muze strava upravena na mletou nebo mixovanou. Centrum
nenese odpovédnost za nasledky z nedodrzovani lekafem doporuceného dietniho
stravovani.

Je mozné na zadost uzivatell provadét odhlaseni stravy na cely mésic. Jedna se o
odhlaseni jednotlivych druhd stravy (snidané, presnidavka, obéd, svacina, vecere, 2.
veCere). Odhlaseni konkrétniho druhu stravy je potfeba nahlasit do 20. dne
v pfedchozim mésici, tak aby byla mozna zména od 1. dne nasledujiciho mésice.
Stejnym zplUsobem lze stravu opét prihlasit.

Telefon

Uzivatelé maji moznost telefonovat z pfistupnych telefonnich pfistroja, které jsou
umistény po celém arealu Centra. Telefonni pfistroje jsou v recepci, v ¢itarné a na
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spoleCenskych mistnostech oddéleni DS. UZivatel zvedne sluchatko, ozve se mu
recepce, uzivatel nahlasi Cislo volaného a bude spojen s volanym. Platba za tuto
sluzbu bude provedena na recepci po skonceni hovoru nebo vyuctovana nasledujici
mésic pfi celkovém vyuctovani sluzeb.

Doruéovani posty

Postovni zasilky jsou dovezeny z posty, poté je povéfena pracovnice Centra roztfidi
a pfeda na recepci, kde si ji uzivatelé mohou vyzvednout. Pokud si uzivatelé postu
sami vyzvednout nemohou, je jim doru¢ena zaméstnanci useku socialnich sluzeb.
Doporucenou postu predava uzivatelim proti podpisu povéfena pracovnice Centra,
ktera ji pfivezla z posty.

Ubytovani

UZivatel je po svém pfichodu do zafizeni ubytovan na pokoji (jednolizkovém,
dvoulizkovém), ktery pro ného byl na zakladé jeho Zzadosti, jednani
a smlouvy pfipraven. Uzivatel si mize po dohodé pokoj vybavit viastnim nabytkem
a vlastni vyzdobou (napf. obrazky, textilie, fotky atd.). Standardné je pokoj vybaven
posteli, skfini, skfifikou, Zidli a nocnim stolkem, kdy jedna ze skfinék je opatfena
zamkem. O zméné luzka rozhoduje feditel Centra s pfihlédnutim k pFani uzivatele,
jeho zdravotnimu stavu a korganizanim a kapacithim moznostem zafizeni.
Uzivatelé Centra maji moznost si pokoje uzamknout dle svého uvazeni. Pokud kli¢
ztrati, dalSi kli¢ uhradi z vlastnich prostfedkl. Uzivatel je povinen uzivat prostory
k ubytovani fadné, udrzovat poradek a Cistotu prostfedi, neprovadét zadné zmény
bez souhlasu poskytovatele.

Osobni majetek a cennosti

Uzivatelé maji moznost ulozit si své cenné predméty, vkladni knizky a vétsi finanéni
hotovost v pokladné Centra. Za cennosti a financni hotovost, které ma uzivatel u
sebe, si nese zodpovédnost pIlné sam. Osobni odévy jsou na skrytém misté opatreny
Stitkem se jménem, u dfive pfijatych uzivatell osobnim Cislem tak, aby nedoSlo
k zaméné pfi prani a udrzbé.

Hygiena uzivatelt

Uzivatelé dodrzuji vzhledem ke svym mozZnostem zasady osobni hygieny sami nebo
za pomoci personalu. Sprchovani nebo koupani se provadi dle individualni potreby
uzivatele, nejméné 1x tydné. Navstévu holi¢e nebo pedikérky popf. dalSich sluzeb
zprostfedkuji zaméstnanci socialnich sluzeb, tuto sluzbu hradi uzivatel z vlastnich
prostfedkd. Informace o téchto sluzbach jsou vyvéSeny na kazdém patfe
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na nasténkach a vrannich hodinach oznamovany hlasenim mistniho rozhlasu.
Osobni pradlo uzivatell se vymeénuje podle potieby. Prani, Zehleni a drobné opravy
pradla zajistuje Centrum.

Hygiena prostredi Centra

Uklid pokoji, socialnich zafizeni, spoleénych prostor, spoledenskych mistnosti
a jidelny zajistuje denné personal Centra — dle ,Provozniho radu®.

Lékarska péce

Lékarskou péci zajistuje sluzba VSeobecny |ékar v ordinaci, ktera je soucasti Centra.
Prakticky lékar ordinuje 2x tydné, informace
o ordinacnich hodinach jsou na nasténkach kazdého patra. V pfipadé potfeby jsou
pro uzivatele zajiStovany prohlidky u odbornych Iékaru, je zajiStovana hospitalizace
v nemocnici ¢i v jiném zdravotnickém zafizeni. Do Centra dle potfeby dochazi 2x
mésicné psychiatr a dle potfeby specialista na 1éEbu chronickych ran. Fyzioterapie je
poskytovana pracovniky Centra. Ambulantni procedury jsou k dispozici 2x tydné,
denné pak rehabilitace u lUzka.

Zdravotnicka a oSetrovatelska péce

Tuto péCi odpovidajici zdravotnimu stavu uZivatele poskytujeme viastnimi
zaméstnanci Centra a sluzbou VSeobecny Iékaf.

Planovani pribéhu socialni sluzby s uzivateli

Planovani prabéhu socialni sluzby s uzivateli maji na starosti kliCovy pracovnici.
KliCového pracovnika uzivateli pfidéluje socialni pracovnik povéreny individualnim
planovanim. UZivatel ma mozZnost pozadat o zménu kliCového pracovnika, stejné
jako ma klicovy pracovnik pravo odmitnout planovani sluzby s danym uZivatelem
a to ze zavazného dlivodu.

Pokud uzivatel neni se svym kliCovym pracovnikem spokojen a kliCovi pracovnici
se u ného méni v intervalu nékolikrat za rok, planovani s danym uZivatelem je velice
slozité a obtizné, je klicovy pracovnik uren socialnim pracovnikem pro individualni
planovani na pevné stanovenou dobu a poté je nahrazen dalSim kliCovym
pracovnikem, rovnéz stanovenym na urcitou dobu.
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Vychazky uzivatelt

Centrum je otevienym zafizenim, tzn., Ze vychazky uzivateld nejsou omezeny.
Omezeni vychazek maze doporucit I€kar v zajmu zdravi a bezpelnosti uzivatele.

Je vhodné, aby v zajmu své bezpecnosti uzivatelé, ktefi odchazeji a planuji pfichod
po 22. hodiné, tuto skute€nost nahlasili na recepci nebo personalu pfislusného
oddéleni - sluzby (otevieni budovy). Uzivatelé sluzby Domov se zvlastnim rezimem
by méli opoustét zafizeni pouze za doprovodu personalu nebo navstév.

Navstévy

Navstévni hodiny v Centru na spoleCnych prostorach nejsou Casové omezeny.
Navstévy na pokojich jsou povoleny vzdy se souhlasem spolubydliciho.
Na doporuceni Krajské hygienické stanice mohou byt navstévy omezeny,
v mimoradnych pfipadech i zakazany. Informace o zméné navstévnich hodin jsou
zvefejnény na webovych strankach Centra. No¢ni klid je stanoven od 22.00 do 06.00
hodin.

Pokud do Centra pfichazi navstéva se psem, je vyZzadovano, aby zvife mélo nahubek
a bylo na voditku.

Pobyty uzivateli mimo zafizeni

Centrum vita pobyt svych uzivatell v rodinném kruhu, proto neomezuje pobyt mimo
zafizeni. V pfipadé, Ze se uzivatel bude zdrZzovat mimo Centrum a tento pobyt ohlasi
3 dny pfedem, bude mu vracena castka odpovidajici uhradé za stravu, ve vysSi
nakladl na potraviny podle poc¢tu dnl stravenych mimo zafizeni. Bude mu rovnéz
vracena cast pfiznaného pfispévku na péci. Prispévek na péci se nevraci, pokud
se jedna o pobyt kratSi nez 24 hodin. Také se nevraci platba za ubytovani.

Vyplata diichodu

Po uhradé za ubytovani a stravu musi uZivateli zUstat alespon 15% jeho pfijmu. VySe
uhrady za ubytovani a stravu stanovi Cenik Centra. Nejpozdéji do 15. dne v mésici
bude uzivateli pfedano vyuctovani Cerpanych sluzeb za pfedchozi mésic. Pokud
uZivatel pobira dichod prostfednictvim vyplatniho seznamu z CSSZ — je uzivateli 12.
dne v mésici vyplacen zUstatek z dichodu, pokud o vyplatu pfedem pozada.
Vyplata dichodu po odedteni plateb je provadéna v pokladné Centra. Uzivatelim,
ktefi se nemohou dostavit do pokladny, je zustatek z dichodu osobné donesen
prostfednictvim zaméstnancl socialnich sluzeb a pokladni. Ostatnim uzivatellm se
po domluvé ulozi zistatek na depozitni ucet na pokladné Centra, odkud si uzivatelé
v dobé pokladnich hodin mohou své finance vybirat.
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Kulturni a spole¢enska ¢innost

Centrum poskytuje dostatek pfilezitosti ke kulturnimu vyziti v8ech uzivatelu.
Je pouze na uzivatelich, zda se nabizenych aktivit zu€astni, ¢i ne. Centrum
zprostiedkovava pro své uzivatele ruzné sluzby — kadefnictvi, pedikdru, masaze,
prodej doplfikovych potravin, prodej odévu, textilu, drogistického zbozi apod.
Centrum nabizi ve své vlastni kulturni mistnosti bohosluzby, které se konaji jednou
za 14 dni. Vlastni rozhlasovy nebo televizni pfijima¢ muze uzivatel pouzit, pokud tim
neruSi spolubydlici ani ostatni uzivatele. Poplatky souvisejici s jejich pouzivanim plati
uzivatel ze svych prostfedkl (pouze imobilni uZivatelé, ve sluzbé DS1, ktefi vyuzivaji
televizory patfici do majetku Centra, jsou tohoto poplatku zprosténi). Kazdy pracovni
den od 9.00 hodin probihd mistni rozhlasové vysilani, které informuje uZivatele
o nastavajicich akcich a aktualitach.

Vyuzivani elektrickych spotiebicu

UZivatelé mohou pouzivat vlastni drobné elektrické pfistroje (holici strojky,
vysousece vlasu, varné konvice apod.), za podminek pravidelné revize, kterou zajisti
Centrum na uzivatelovy naklady.

Podavani stiznosti

Kazdy uzivatel mUze podat stiznost osobné i prostfednictvim jiné osoby (napf.
rodinného pfislusnika, zaméstnance). Stiznost Ize podat ustné, pisemné, telefonicky,
prostfednictvim e-mailu nebo schranek umisténych po celém zafizeni tak, aby byly
vSem uzivatelim lehce dostupné. Pro imobilni uzivatele je zfizena pfenosna
schranka pro anonymni podani stiznosti. VSechny stiznosti jsou fadné evidovany,
proSetfeny a vyfizeny do 28 dni. Stiznost lze podat i anonymné - telefonem,
emailem, ...

V pripadé Zadosti uZivatele o sepsani ufedniho dopisu nebo stiZznosti k jiné instituci,
zajiStuje konkrétni zaméstnanec, v dobé k tomu smluvené, podrobné popsano ve
smérnici ¢.2/2010.

Zvirata

Zvifata jsou v zafizeni pouze v ramci zooterapie a jsou pod pravidelnym dohledem
veterinare.

Sankce za porusovani Domaciho radu

1. pfestupek — slovni upozornéni

2. prestupek — pisemné upozornéni

3. prestupek — ukonceni poskytované sluzby
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Zavérecéna ustanoveni

Jestlize uzivatel i po opétovném napomenuti hrubé porusi povinnosti, které mu
vyplyvaji ze Smlouvy a z Domaciho fadu, je toto povazovano za poruseni zakladnich
zasad souziti a mize to vést az k ukon€eni poskytované socidlni sluzby. Tento
Domaci fad je zavazny pro vSechny uzivatele a zaméstnance Centra.



